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STACJA

REGULAMIN OBIEKTU

ul. Kolumny 27/29 - 93-610 £6dz

Operator Kontakt

Stacja Grawitacja £6dz Sp. z 0.0. lodz@stacjapadel.pl

NIP: 7011193035 stacjapadel.pl | kluby.org/stacja-padel
al. Bohaterow Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa

Obiekt:

ul. Kolumny 27/29, 93-610 +£6dz

Godziny otwarcia Wersja dokumentu

Poniedziatek — Niedziela: 6:00 — 24:00 Kwiecien 2026

Ostatnia rezerwacja: 23:00

§ 1 Postanowienia ogolne

1.1 Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z obiektu sportowego
Stacja Padel, potozonego przy ul. Kolumny 27/29, 93-610 +£6dz, wchodzgcego w sktad kompleksu
sportowo-rozrywkowego Stacja Grawitacja.

1.2 Operatorem obiektu jest Stacja Grawitacja £édz Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem al.
Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa, NIP: 7011193035 (dalej: ,,Operator”).

1.3 Obiekt Stacja Padel stanowi odrebng hale sportowg funkcjonalnie i organizacyjnie oddzielong
od pozostatych hal kompleksu Stacja Grawitacja. Nabycie biletu lub karnetu do Parku Rozrywki
Stacja Grawitacja nie uprawnia do korzystania z kortow ani pomieszczen Stacja Padel i odwrotnie.

1.4 Stacja Padel posiada bezposrednie potgczenie z kawiarnig Stacja Caffé, prowadzong przez
Stacja Grawitacja Bistro Sp. z o0.0., NIP: 7010897811, z siedzibg pod adresem al. Bohateréw
Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa (dalej: ,Kawiarnia”). Kawiarnia rzadzi si¢ wtasnym regulaminem i
cennikiem.

1.5 Obiekt dysponuje 5 (piecioma) profesjonalnymi kortami do padla krytymi, z oSwietleniem
LED klasy turniejowej oraz nawierzchnig zgodng ze standardami World Padel Tour (WPT).

1.6 Kazda osoba wchodzgca na teren Stacja Padel lub dokonujgca rezerwacji o$wiadcza, ze
zapoznata si¢ z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Dokonanie rezerwaciji jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

1.7 Regulamin jest dostepny w recepcji Stacja Padel, na stronie internetowej stacjapadel.pl oraz w
serwisie kluby.org/stacja-padel.

§ 2 Definicje
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Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Obiekt Stacja Padel — hala sportowa z kortami do padla przy ul. Kolumny 27/29
w todzi.

Operator Stacja Grawitacja £6dz Sp. z 0.0., zarzgdzajgcy Obiektem.

Klient / Osoba fizyczna lub prawna dokonujgca rezerwacji lub korzystajaca z

Uzytkownik Obiektu.

Konsument Osoba fizyczna dokonujgca rezerwacji w celach niezwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Rezerwacja Zawarcie umowy najmu kortu na okresSlony czas, zgodnie z
Regulaminem.

Kort Wydzielone pole do gry w padla wraz z ogrodzeniem, o$wietleniem i
wyposazeniem.

Cennik Aktualna tabela optat publikowana w recepciji i na stacjapadel.pl.

K a r t a Karta uprawniajagca do czesciowego lub catkowitego pokrycia optaty za

Benefitowa kort w ramach programow partnerskich (MultiSport, FitProfit, Medicover
Sport i inne).

S y st e my Platformy internetowe kluby.org oraz stacjapadel.pl, za posrednictwem
rezerwaciji ktorych dokonuje sie rezerwaciji.

§ 3 Rezerwacje kortow

3.1 Kanaty rezerwaciji
— Online — przez serwis kluby.org lub strone stacjapadel.pl (catg dobe, 7 dni w tygodniu).
— Osobiscie — w recepcji Stacja Padel, w godzinach otwarcia Obiektu.

3.2 Warunki dokonania rezerwaciji

3.2.1 Rezerwacja wymaga stworzenia konta w systemie kluby.org i podania imienia, nazwiska,
numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail. Dane te sg przechowywane w systemie.

3.2.2 Minimalny czas rezerwacji wynosi 60 minut. Maksymalny czas rezerwacji jednorazowe;j
wynosi 4 godziny (240 minut).

3.2.3 Rezerwacje mogg by¢ dokonywane na petne godziny

3.2.5 Ostatnia rezerwacja w ciggu dnia moze rozpoczg¢ sie najpdzniej o godz. 23:00. Gra musi
zakonczy¢ sie najpdzniej o godz. 24:00 (godzinie zamknigcia Obiektu). Rezerwacja ztozona o
23:00 uprawnia wytgcznie do godzinnego czasu gry.

3.2.6 Rezerwacja staje si¢ wigzaca po potwierdzeniu przez system rezerwacji i — zaleznie od
wybranej opcji rezerwacji — po ewentualnym uiszczeniu wymaganej ptatnosci.

3.3 Rezerwacje cykliczne
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3.3.1 Operator umozliwia dokonywanie statych rezerwacji cyklicznych (codziennych,
cotygodniowych lub w dwutygodniowych interwatach) na wybrany termin i kort, pod warunkiem
zawarcia odrebnego porozumienia z recepcja.

3.3.2 W przypadku 2 (dwéch) kolejnych nieobecnoéci lub nieodwotanych rezerwacji w ramach
rezerwacji cyklicznej, Operator zastrzega sobie prawo do jej anulowania. Klient zostanie
poinformowany z 7-dniowym wyprzedzeniem drogg e-mail lub telefonicznie.

3.3.3 Rezerwacje cykliczne nie sg dostepne w systemie online — wymagajg kontaktu z recepcja.

3.4 Wejscie na kort i opuszczenie kortu
3.4.1 Na kort mozna wej$¢ nie wczesniej niz 3 minuty przed zarezerwowanym terminem.

3.4.2 Kort nalezy opusci¢ punktualnie o godzinie zakonczenia rezerwacji. Wynajety czas
obejmuje réwniez posprzatanie kortu (pozbieranie pitek, sprzetu i odpadow).

3.4.3 W przypadku checi przediuzenia gry nalezy zgtosi¢ sie do recepcji przed uptywem
zarezerwowanego czasu. Przedtuzenie jest mozliwe wylgcznie przy dostepnosci kortu i za
dodatkowg opfatg zgodng z Cennikiem.

3.4.4 Jezeli Klient nie pojawi sie na zarezerwowanym korcie w ciggu 15 minut od zaplanowanego
rozpoczecia i nie poinformuje recepcji 0 spOznieniu, Operator zastrzega sobie prawo do
udostepnienia kortu innemu uzytkownikowi. Optata za rezerwacje nie podlega zwrotowi.

§ 4 Cennik i ptatnosci

4.1 Cennik
4.1.1 Aktualne ceny wynajmu kortéw okresla Cennik dostepny w recepcji oraz na stacjapadel.pl.
4.1.2 Operator wyrdznia dwa przedziaty cenowe:

— Off-peak: poniedziatek—pigtek, godz. 11:00-16:00 — cena preferencyjna.

— Prime Time: poniedziatek—pigtek 9:00-11:00 oraz 16:00-22:00, weekendy i $wigeta — cena
standardowa.

4.1.3 Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

4.1.4 Dla firm, organizacji oraz w ramach eventédw grupowych Operator moze zaproponowac
warunki na preferencyjnych zasadach. Szczeg6ty i wycena indywidualna — kontakt przez
lodz@stacjapadel.pl.

4.2 Formy ptatnosci

Operator akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
— Karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa) — w recepcji i online.
— BLIK — w recepcji i online.

— Karty Benefitowe (MultiSport, FitProfit, Medicover Sport lub inne, zgodnie z aktualnymi
umowami partnerskimi) — wytgcznie w recepcji, po okazaniu dokumentu tozsamosci.

Operator umozliwia dokonywanie ptatnosci online w systemie kluby.org za posrednictwem
nastepujacych operatoréw ptatnosci:

— PayPro S.A. (Przelewy24) — z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan;
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i
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Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000347935; NIP:
779-236-98-87; REGON: 301345068; kapitat zaktadowy: 4 737 100,00 PLN, wptacony w
catosci. Instytucja ptatnicza pod nadzorem KNF, numer IP 24/2014.

— PayU S.A. — z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznarn; wpisana do
rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000274399; NIP:
779-23-08-495; REGON: 300523444; kapitat zaktadowy: 4 944 000,00 PLN, wptacony w
catosci. Instytucja ptatnicza pod nadzorem KNF, numer IP 1/2012.

4.3 Warunki ptatnosci

4.3.1 Platno$¢ za rezerwacje jest wymagana przed wejsciem na kort. Brak potwierdzenia
ptatnosci uniemozliwia wejscie na kort.

4.3.2 W przypadku rezerwacji online — zasady i termin pfatnosci sg okreSlane przez system
kluby.org zgodnie z konfiguracjg Operatora (przedptata petna lub czeSciowa, mozliwos¢ ptatnosci
w recepcji w dniu gry). Aktualne zasady sg widoczne w systemie rezerwacji w momencie
dokonywania rezerwaciji.

4.3.3 Uzytkownik kart Benefitowych zobowigzany jest do okazania karty i waznego dokumentu
tozsamosci w recepcji przed wejsciem na kort. Karta imienna nie moze by¢ uzyta przez osobe
trzecig.

4.3.4 Jezeli Karta Benefitowa nie pokrywa petnej kwoty wynajmu kortu, Klient zobowigzany jest do
doptaty rdznicy zgodnie z aktualnym Cennikiem.

4.3.5 Operator wystawia paragony fiskalne z kazdej transakcji. Na zgdanie Klienta — zgtoszone
przed finalizacja ptatnosci — wystawiana jest faktura VAT.

4.3.6 Osoby posiadajgce zalegtosci ptatnicze wobec Operatora nie mogg korzysta¢ z Obiektu ani
dokonywac¢ nowych rezerwacji do czasu uregulowania naleznosci.

§ 5 Odwotanie i zmiana rezerwaciji

5.1 Klient moze odwota¢ rezerwacje bezptatnie najpOzniej na 24 godziny przed planowanym
rozpoczeciem gry. Odwotanie mozliwe jest online przez system rezerwacji lub osobiscie w recepciji.

5.2 Odwotanie rezerwacji z naruszeniem terminu, o ktérym mowa w pkt 5.1, skutkuje utrata
whniesionej optaty. Optata ta nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu na inny termin, chyba ze pkt
5.3 lub 5.5 stanowi inaczej.

5.3 Jezeli w wyniku odwotania w terminie krétszym niz 24 godziny Operator zdota sprzedac
zwolniony slot innemu klientowi, zwraca pobrang optate w formie vouchera lub kredytu na kolejng
rezerwacje — nie jest to jednak zobowigzanie Operatora, lecz jego dobre praktyki handlowe.

5.4 Zmiana terminu rezerwaciji (przeniesienie) jest traktowana jako odwotanie i nowa rezerwacja.
Bezptatna zmiana mozliwa jest wytgcznie z zachowaniem terminu 24 godzin.

5.5 W przypadku odwotania rezerwacji przez Operatora z przyczyn lezagcych po jego stronie
(awaria, brak mozliwosci udostepnienia kortu), Klient otrzymuje petny zwrot optaty w tej same;j
formie, w jakiej dokonat ptatnosci, lub — na zyczenie — voucher na rbwnowazng rezerwacje w
innym terminie.

5.6 Zwroty ptatnosci kartg lub BLIK s3 realizowane na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, w
terminie do 14 dni roboczych.
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§ 6 Zasady korzystania z kortéw

6.1 Wymagania dotyczgce stroju i obuwia
Osoby korzystajgce z kortow zobowigzane sg do:

— uzywania czystego obuwia sportowego do padla lub tenisa — zabrania sie gry boso lub w
klapkach, sandatach, butach roboczych, obcasach itp.;

— noszenia stroju sportowego;
— uzywania opaski na rakiete (wrist band) przez caty czas gry.

6.2 Zachowanie na korcie
Uzytkownicy kortbw sg zobowigzani do:
— przestrzegania zasad fair-play i szacunku wobec innych graczy oraz pracownikow Obiektu;
— stosowania sie do polecen pracownikdéw recepciji i obstugi;
— posprzagtania kortu po zakoriczeniu gry (zebranie pitek, sprzetu i odpadow);
— opuszczenia kortu punktualnie po zakoriczeniu zarezerwowanego czasu;
— przestrzegania zasad higieny, korzystania z wtasnego recznika.

6.3 Zakazy na terenie klubu
Na terenie kortéw i catego Obiektu obowigzuje Scisty zakaz:
— palenia tytoniu, e-papieroséw i podgrzewaczy tytoniu;

— spozywania alkoholu i Srodkdéw odurzajgcych; wstep osobom bedgcym pod ich wptywem jest
zakazany, a ptatno$¢ za rezerwacje ulega przepadkowi;

— wnoszenia szklanych pojemnikéw i butelek na kort;

— stosowania srodkdéw dopingujacych;

— odtwarzania muzyki z wtasnych odtwarzaczy;

— uzywania wulgarnego jezyka oraz agresywnych zachowan;

— fotografowania i filmowania innych oséb bez ich wyraznej zgody;

— prowadzenia dziatalnosci zarobkowej (szkolenia, treningi odptatne) bez pisemnej zgody
Operatora.

6.4 Bezpieczenstwo i zdrowie

6.4.1 Osoby korzystajgce z kortbw oswiadczajg, ze nie majg przeciwwskazarn zdrowotnych do
uprawiania sportu i czynig to na wtasng odpowiedzialno$¢. Przed grg nalezy wykonac¢ rozgrzewke.

6.4.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje, urazy i wypadki powstate w zwigzku z
korzystaniem z kortow, z zastrzezeniem przypadkow wynikajgcych z wytgcznej winy Operatora.

6.4.3 Zabrania sie wpadania na tylne i boczne szklane Sciany kortow.

6.4.4 W razie wypadku lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia nalezy niezwtocznie poinformowac
pracownika recepcji. W Obiekcie dostepna jest apteczka pierwszej pomocy.

6.4.5 Wszelkie uszkodzenia sprzetu, nawierzchni, ogrodzenia lub wyposazenia kortu stwierdzone
przed grag nalezy zgtosi¢ do recepcji przed rozpoczeciem gry. Niezgtoszenie uszkodzenia moze
skutkowac przypisaniem odpowiedzialnosci Uzytkownikowi.
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§ 7 Ustugi dodatkowe

7.1 Szatnie i prysznice

7.1.1 Klientom Stacja Padel udostepniane sg szatnie z prysznicami i szafkami. Korzystanie z
szatni wliczone jest w opfate za rezerwacjg kortu.

7.1.2 Szafki zabezpieczane sg kodem ustawianym kazdorazowo przez klienta. Klient nie moze
udostepnia¢ kodu osobom trzecim w jakikolwiek sposéb.

7.1.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatniach i na terenie
Obiektu, ktére nie pozostaty zamkniete w szafkach na kod.

7.1.4 Rzeczy znalezione na terenie Obiektu sg przechowywane w recepcji przez 30 dni, a
nastepnie przekazywane na cele charytatywne lub utylizowane.

7.2 Wypozyczalnia sprzetu

7.2.1 Obiekt prowadzi wypozyczalnie rakiet padlowych oraz sprzedaz pitek. Cennik wypozyczenia
sprzetu dostepny jest w recepciji.

7.2.2 Wypozyczenie rakiety wymaga okazania dokumentu tozsamosci i pozostawienia kaucji w
wysokos$ci podanej w Cenniku. Na jeden dokument mozna wypozyczy¢ maksymalnie 2 rakiety.

7.2.3 Wypozyczajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowag za zgubienie, uszkodzenie lub
zniszczenie wypozyczonego sprzetu. Sprzet nalezy zwroci¢ po zakoriczeniu gry.

7.2.4 Zabrania sie przekazywania wypozyczonego sprzetu osobom niefigurujgcym w formularzu
wypozyczenia.

7.3 Kawiarnia Stacja Caffe

7.3.1 Kawiarnia Stacja Caffé jest prowadzona przez Stacja Grawitacja Bistro Sp. z o0.0. (NIP:
7010897811) jako odrebny podmiot. Klienci Stacja Padel majg bezposredni dostep do Kawiarni
przez wewnetrzne potgczenie.

7.3.2 Zasady korzystania z Kawiarni, cennik i godziny otwarcia regulowane sg przez odrebny
regulamin Kawiarni dostepny w jej lokalu.

7.3.3 Spozywanie zywnosci i napojow nabytych w Kawiarni dopuszczalne jest wytacznie w strefie
relaksu/recepcji. Obok kortow wolno wnosi¢ wytgcznie napoje w szczelnie zamknietych
pojemnikach nieszklanych. Na kortach obowigzuje zakaz wnoszenia jakichkolwiek przedmiotow
innych niz sprzet padlowy.

7.4 Parking
Przy Obiekcie dostepny jest bezptatny, niestrzezony parking dla klientow Stacja Padel. Operator

nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy i mienie pozostawione na parkingu. Miejsca nie sg
gwarantowane. Dostepnos¢ parkingu moze ulega¢ zmianie.

§ 8 Szkolenia, treningi i zajecia

8.1 Operator planuje wprowadzenie oferty treningbw z certyfikowanymi instruktorami padla.
Aktualna oferta szkolen dostepna jest w recepcji i na stacjapadel.pl.
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8.2 Prowadzenie odptatnych zajeC szkoleniowych, treningdw lub lekcji na kortach Stacja Padel
przez osoby trzecie (trenerdbw zewnetrznych) jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu pisemne;j
zgody Operatora i podpisaniu odrebnej umowy.

8.3 Trener zewnetrzny prowadzacy zajecia na terenie Stacja Padel zobowigzany jest do okazania
w recepcji waznych uprawnien trenerskich oraz polisy OC.

8.4 Naruszenie postanowien pkt 8.2 skutkuje natychmiastowym wyproszeniem z Obiektu bez
prawa do zwrotu opfaty za rezerwacje oraz mozliwoscig obcigzenia optatg karng w wysokosci
200% standardowej stawki za zarezerwowany czas.

§ 9 Dzieci i osoby niepetnoletnie

9.1 Dzieci w wieku ponizej 13 lat mogg korzysta¢ z kortbw wytacznie pod bezposrednig opiekg
petnoletniego opiekuna lub rodzica, kitdéry ponosi odpowiedzialno$¢ za ich bezpieczenstwo na
terenie catego Obiektu.

9.2 Osoby w wieku 13-17 lat mogg korzysta¢ z Obiektu samodzielnie pod warunkiem posiadania
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Wzér zgody dostepny jest w recepcji. Operator
moze zgdaé¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego wiek.

9.3 Za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie petng odpowiedzialnosé, w tym materialng,
ponoszg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

9.4 Obiekt nie $wiadczy ustug opieki nad dzie¢mi. Opiekun jest zobowigzany do nadzoru nad
dzieckiem przez caty czas pobytu na terenie Stacja Padel.

9.5 Fakt, ze park rozrywki Stacja Grawitacja prowadzi dziatalnos¢ w sgsiednim budynku
kompleksu, nie zwalnia opiekunéw z obowigzku nadzoru nad dzie¢mi na terenie Stacja Padel.
Poruszanie sie dzieci miedzy halami odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnosé opiekunow.

§ 10 Zwierzeta

10.1 Wprowadzanie zwierzat domowych na teren Stacja Padel jest dopuszczalne wytgcznie w
strefie recepcji i komunikacji (korytarze, wejscie). Zwierzeta muszg byC przez caty czas
prowadzone na smyczy i kagancu.

10.2 Catkowicie zabrania sie wprowadzania zwierzat na korty, do szatni i do strefy prysznicéw.

10.3 Opiekun jest zobowigzany do sprzatania po zwierzeciu oraz do zapobiegania sytuacjom
zagrazajgcym bezpieczenstwu lub komfortowi innych klientdw. Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzgdzone przez zwierze.

10.4 Pracownicy Obiektu majg prawo odméwi¢ wstepu zwierzeciu, ktore zachowuje sie
agresywnie lub ucigzliwie dla innych.

§ 11 Odpowiedzialnosé¢

11.1 Odpowiedzialnosé¢ Klienta
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11.1.1 Klient ponosi pethg odpowiedzialnos¢ finansowg za wszelkie szkody wyrzgdzone w
Obiekcie, w tym na kortach, w szatniach i w wyposazeniu, z jego winy lub winy oséb, ktorym
umozliwit wstep.

11.1.2 Klient jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia wszelkich szkdéd pracownikom
recepciji.

11.1.3 Klient oSwiadcza, ze korzysta z kortbw na witasne ryzyko i jest w stanie zdrowotnym
pozwalajgcym na aktywnos¢ fizyczng. Operator zaleca konsultacje lekarskg przed podjeciem
aktywnosci sportowej, jesli stan zdrowia budzi watpliwosci.

11.2 Odpowiedzialnosé Operatora

11.2.1 Operator odpowiada za szkody wyrzadzone Klientowi wytgcznie z tytutu niedochowania
nalezytej starannos$ci przy zapewnieniu bezpiecznych warunkéw korzystania z Obiektu.

11.2.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
— kontuzje i urazy wynikajgce z charakteru aktywnosci sportowe;j;

— rzeczy pozostawione w szatniach i na terenie Obiektu, ktdre nie pozostaty zamknigte w
szafkach na kod;

— szkody wynikte z nieprzestrzegania Regulaminu przez Klienta;
— przerwy w dziataniu serwisoéw rezerwacyjnych zewnetrznych operatorow (kluby.org).

11.2.3 Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Konsumenta ograniczona jest do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, z wytaczeniem utraconych korzysci. Powyzsze wytaczenia nie
naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw o ochronie Konsumentdw.

11.2.4 Operator posiada polise ubezpieczenia OC dziatalnosci. Informacja o ubezpieczycielu
dostepna jest po kontakcie mailowym z Operatorem.

§ 12 Monitoring wizyjny (CCTV)

12.1 Teren Stacja Padel objety jest monitoringiem wizyjnym (CCTV) obejmujgcym: korty, recepcje,
strefy wejscia i wyjscia oraz ciggi komunikacyjne. Szatnie i prysznice nie s3g objete
monitoringiem.

12.2 Administratorem systemu monitoringu jest Stacja Grawitacja £L6dz Sp. z 0.0., al. Bohateréw
Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa. Kontakt w sprawach danych z monitoringu:
rodo@stacjagrawitacja.pl.

12.3 Monitoring prowadzony jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na zapewnieniu bezpieczenstwa osob i mienia na terenie
Obiektu.

12.4 Nagrania przechowywane sg przez okres 30 dni, po czym ulegajg automatycznemu
usunieciu, chyba ze zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dtuzszego przechowywania (np.
postepowanie wyjasniajgce lub prawne).

12.5 Nagrania mogg by¢ udostepniane uprawnionym organom (Policja, Prokuratura, Sgd) na ich

pisemny wniosek oraz podmiotom wspotadministrujgcym danymi na zasadach okreslonych w
Deklaracji o zasadach wspétadministrowania dostepnej na stacjagrawitacja.pl/rodo/.

12.6 Osobom objetym monitoringiem przystuguje prawo dostepu do nagrania, zgdania jego
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu — w zakresie, w
jakim nie koliduje to z uzasadnionym interesem bezpieczeristwa. Zgdania nalezy kierowaé na
adres rodo @stacjagrawitacja.pl.
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12.7 Kazda osoba ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl), jesli uzna, ze przetwarzanie danych z monitoringu narusza przepisy RODO.

12.8 Informacja o monitoringu wywieszana jest przy wejsciach na teren Obiektu. Wejscie na teren
Obiektu jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci faktu prowadzenia monitoringu.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Spetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO, przekazujemy Parnstwu
nastepujace informacje dotyczace przetwarzania Paristwa danych osobowych.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Stacja Grawitacja £L6dz Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, al. Bohaterébw Wrzesnia 12, 02-389 Warszawa. Z Administratorem mozna
skontaktowaé¢ sie poprzez wiadomos¢ e-mail przesytang pod adres: rodo@stacjagrawitacja.pl,
lub korespondencjg tradycyjng na adres siedziby z dopiskiem ,Dane osobowe”.

2. Zrédto i cel przetwarzania

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane, poniewaz skorzystali Paristwo z produktow i ustug
Swiadczonych przez Administratora. Dane pozyskane zostaty bezposrednio od Paristwa.
Dokonanie rezerwacji online wigze sie z utworzeniem Panstwa profilu, dzieki czemu kolejne
rezerwacje nie bedg wymagaty podawania petnego zakresu danych.

3. Dane osobowe, ktére mozemy przetwarzaé

imie i nazwisko;

— adres e-mail;

— numer telefonu;

— data urodzenia;

— dane wynikajgce z dokonywanych ptatnosci;

— inne dane, jesli ich przetwarzanie bedzie niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustugi.

Uwaga: w przypadku kart Benefitowych Administrator rejestruje wytacznie potwierdzenie uprawnienia —
numer karty nie jest przechowywany.

4. Podstawa prawna przetwarzania
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

— realizacja umowy lub dziatania podejmowane przed jej zawarciem na Paristwa zgdanie
— art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

— realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w tym obowigzkow
okreslonych przepisami o rachunkowosci i podatkowych (dokumentacja ksiegowa: 5 lat od
kolejnego roku rozliczeniowego) — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

— prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obronie przed roszczeniami
lub ich dochodzeniu, udzielaniu odpowiedzi na korespondencje (w tym skargi i reklamacje)
oraz archiwizowaniu dokumentacji (dane przetwarzane przez 6 lat lub do ustgpienia tego
interesu) — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

— Panstwa zgoda na przetwarzanie danych w okreslonym celu (np. otrzymywanie informac;ji
handlowych) — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO; zgoda przetwarzana do jej cofniecia lub ustgpienia
celu.
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5. Odbiorcy danych osobowych
Parnstwa dane osobowe mogg zostac¢ przekazane:

— podmiotom wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora (dostawcy hostingu,
oprogramowania, kancelaria prawna, biuro rachunkowe itp.) na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych;

— ITSS Sp. z 0.0. (operator serwisu kluby.org) — wytacznie w zakresie niezbednym do obstugi
rezerwacji, na podstawie umowy powierzenia;

— operatorom ptatnos$ci elektronicznych zintegrowanym z systemem rezerwacji (PayU S.A.,
PayPro S.A.);

— podmiotom lub stronom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa;

— podmiotom wspdtadministrujgcym danymi na podstawie zawartych umoéw — szczegbty
dostepne pod adresem: stacjagrawitacja.pl/rodo/.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jesli taka potrzeba
wystgpi, zapewnimy odpowiedni poziom ochrony zgodny z RODO.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane automatycznie, jednak zazwyczaj nie podlegajg
profilowaniu wywotujgcemu negatywne skutki. Wyjatek stanowi weryfikacja wieku przy rezerwaciji
online — jesli wskazany wiek jest nizszy niz 18 lat, system moze automatycznie odmoéwi¢ realizacji
rezerwacji i wskaza¢ koniecznos¢ uzyskania zgody opiekuna prawnego. Majg Panstwo prawo
zazgda¢ ponownej analizy z udziatem cztowieka — prosimy o kontakt na adres
rodo@stacjagrawitacja.pl.

8. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu:
— prawo do wycofania udzielonej zgody — zgodnie z art. 7 RODO;
— prawo dostepu do danych — zgodnie z art. 15 RODO;
— prawo do poprawienia lub uzupetnienia danych osobowych — zgodnie z art. 16 RODO;
— prawo do usuniecia danych osobowych — zgodnie z art. 17 RODO;
— prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — zgodnie z art. 18 RODO;

— prawo do sprzeciwu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych — zgodnie z art. 21
RODO;

— prawo do wniesienia skargi na dziatania Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Wszelkie niezbedne informacje dostepne sg pod adresem:
www.uodo.gov.pl.

9. Dodatkowe informacje

Wszelkie dodatkowe informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz
realizacji przystugujgcych Paristwu praw dostepne sg pod adresem: stacjagrawitacja.pl/rodo/.

§ 14 Reklamacje
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14.1 Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ustug Swiadczonych przez Stacja Padel.
Reklamacje mozna ztozy¢:

— osobiscie w recepcji Stacja Padel;

— drogg e-mail na adres: lodz@stacjapadel.pl.

14.2 Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail lub telefon, opis zdarzenia, date
i numer rezerwacji (jesli dotyczy) oraz oczekiwany sposob rozwigzania.

14.3 Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania. W
szczegoblnie ztozonych przypadkach termin moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni, o czym Klient
zostanie poinformowany.

14.4 W przypadku braku satysfakcjonujgcego rozwigzania, Konsument ma prawo skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji, w tym mediacji lub arbitrazu przy Inspekciji
Handlowej lub za posrednictwem platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).

§ 15 Wyproszenie z Obiektu

Operator lub pracownicy recepcji majg prawo do natychmiastowego wyproszenia z Obiektu osoby,
ktora:

jest pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajgcych;
zachowuje sie agresywnie, wulgarnie lub narusza spokoj innych klientéw;
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;
nie stosuje sie do polecen pracownikdéw Obiektu.

15.2 Wyproszenie z Obiektu z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie uprawnia do zwrotu optaty
za rezerwacje.

15.3 Osoby razgco lub wielokrotnie naruszajgce Regulamin mogg zosta¢ objete statym zakazem
wstepu do Obiektu.

§ 16 Eventy, turnieje i wydarzenia specjalne

16.1 Operator moze organizowac¢ lub wspotorganizowaé na terenie Stacja Padel dodatkowe
wydarzenia, w tym turnieje padlowe, rozgrywki ligowe, eventy firmowe, dni otwarte i inne imprezy
sportowo-rekreacyjne.

16.2 Kazde takie wydarzenie moze posiada¢ odrebny regulamin okre$lajgcy szczegbétowe zasady
uczestnictwa, optat, harmonogramu i odpowiedzialnosci. Regulamin danego wydarzenia
udostepniany jest uczestnikom przed jego rozpoczeciem.

16.3 W sprawach nieuregulowanych regulaminem szczeg6towym danego wydarzenia stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

16.4 Informacje o planowanych wydarzeniach dostepne sg w recepcji, ha stacjapadel.pl oraz w
serwisie kluby.org/stacja-padel.

§ 17 Postanowienia koncowe
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17.1 Regulamin wchodzi w zycie 1 kwietnia 2026 r. i obowigzuje bezterminowo do czasu jego
zmiany lub uchylenia.

17.2 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany publikowane sg na
stacjapadel.pl i w recepcji Obiektu z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Do rezerwacji
dokonanych przed datg zmiany stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujacej w chwili rezerwaciji.

17.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.

17.4 Wszelkie spory miedzy Operatorem a Klientem bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy
miejscowo dla Klienta (Konsumenta) lub sgd wtasciwy dla siedziby Operatora.

17.5 Regulamin jest dostepny bezptatnie w recepcji, na stacjapadel.pl oraz w serwisie kluby.org/
stacja-padel.

17.6 Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ kitdregokolwiek z postanowiern Regulaminu nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

Zatwierdzono przez Zarzad Stacja Grawitacja £6dz Sp. z 0.0.

Obowigzuje od 1 kwietnia 2026 r.
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